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Chaayos is also working on its mobile app, which will allow customers to order food
and tea on their phones and have them delivered at their door step. The app is
expected to be launched by mid­May.

New Delhi: Chaayos, a café that serves customized tea, is planning to
open 50 more tea cafes in next 18 months as the company looks to build a
pan­India presence. Promoted by Sunshine Tea House, Chaayos is looking
to raise $6 million for its expansion.

Gurgaon­based Chaayos, which currently has eight cafes in the National
Capital Region (NCR) centred on New Delhi, will add 15 to 17 stores in the
NCR and another 25 in Bangalore, Mumbai and Pune over the next one­
and­a­half years, according to founder Nitin Saluja.

“We want to transform and own the chai drinking experience on all
occasions in a customer’s lifetime,” said Saluja, who is also exploring the
possibility of opening stores in Hyderabad, Chennai and Chandigarh.

Chaayos is also working on its mobile app, which will allow customers to
order food and tea on their phones and have them delivered at their door
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Sahara gets three months
to submit final proposal to
raise funds

step. The app is expected to be launched by mid­May.

Founded in November 2012 by Indian Institute of Technology (IIT)­Mumbai
alumnus Saluja and IIT­Delhi graduate Raghav Verma, the company is
betting that the next phase of its growth will be powered by delivery
services and packaged tea blends that it sells through its cafés as well as
on online marketplaces such as Amazon.in, Snapdeal and online grocery
store Bigbasket.

Saluja saw an opportunity in the tea café business when he was working
with a technology company in the US. “I used to miss the fresh adrak wali
chai (ginger tea), the one that used to be made at home,” he said.

Saluja was instantly drawn to the idea of offering ‘ghar wali chai’ experience
in a café. He quit his job in mid­2012 and started Chaayos. “Despite the
fact that we are a tea drinking nation, I realized that there were hardly any
tea chains in the country. All we had were coffee chains,” Saluja added.

According to a June 2014 report by National Sample Survey Office (NSSO),
tea is the preferred drink of Indians and its consumption is growing rapidly.
The median increase in tea leaf consumption for the top 19 states including
Karnataka, Tamil Nadu, Haryana, Kerala and more was 44%, compared
with 31% for coffee during 2004­05 and 2011­12. T

The report also noted that the states with the highest per capita coffee
consumption were reporting the highest growth rates for tea.

“Today we offer a wide variety of tea at our café and the customer can
order the kind of tea he prefers. Since we make the tea manually we have
the option of customizing as per your needs,” Saluja said.

When the desi chai concept kicked off and customers started inquiring
about the ingredients they use, the founders decided to sell their signature
blends in packs.

Chaayos currently sells close to 1,500 boxes a month of these signature
blends such as tulsi adrak and masala chai.

And for those who prefer to have their chai delivered at home or office, the
company has already tied up with Ola Cafes and local delivery company
Grofers for its ‘chai on demand’ services.

“We already do 100 deliveries a day and we are planning to open 50
delivery stations in Delhi­NCR region to start with. This will help us increase
the customer base we can reach out to,” added Saluja.

Earlier this month, global café chain Starbucks announced its tie­up with
delivery service company Postmates for an on­demand delivery service.
Starbucks is also in the process of launching its mobile app, signalling high
demand in the food and beverage home delivery market.

Chaayos, which raised about Rs2 crore from Powai Lake Vetures in 2014,
believes that the money it expects to raise now will suffice for a year. “Our
capex for one store is Rs15­16 lakh and this money will easily last us for
another year or so,” said Saluja.

Chaayos, which gets 45% of its revenue from food sold in the cafes, is
already generating profits at a store level. On an average it gets close to
250 walk­ins per day per store.

The company, which operates with gross margins as high as 65­70%, is
looking to close the financial year 2014­2015 with revenue of Rs9­10 crore.
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“There are a lot of companies now trying to create a brand out of tea
cafe(s) and whoever is able to expand and scale first will have a great
advantage over the late movers. India after all is a tea drinking nation and
these chains provide an alternative to coffee,” said Sumchit Anand,
managing director, Acquisory India Consulting Pvt. Ltd, an M&A advisory
and consulting firm. “However, good product and maintaining consistency
across the stores is very important,” he adds.

According to Anand, this is a high margin business and is attracting
attention of a lot of investors.

Chaayos competes with Chai Point in the tea space and coffee houses
such as Cafe Coffee Day etc.

Tweet

7 0 0

Comments

Subscribe to:  Daily Newsletter  Breaking News

CHAAYOS   TEA   CAFE   STORES   FUNDS

35

Share Share

FROM THE WEB by TaboolaSponsored Links

auto.ndtv.com

Happy Trips

Autoportal

Business Insider

How to Open a Company in India
IndiaFilings

Millionaires & Billionaires: How They Live
Buzz­Amp

Narendra Modi Ditches Mahindra Scorpio For An Armoured BMW 7­Series

12 of the Most Charming Villages in the World

Check Out Why the Bolt is Probably the Best Car TATA Has Made till Date?

The Payments Industry Explained

MORE FROM THE WEB EARLIER ON LIVE MINT
15­Year­Old Cars May Not be Banned in
The Capital (auto.ndtv.com)

12 of the Most Charming Villages in the
World (Happy Trips)

Raghuram Rajan for independent debt
management body

Snapdeal sets $2 billion sales target for
home and living business

http://www.livemint.com/Search/Link/Keyword/Tea
http://autoportal.com/newcars/tata/bolt/?utm_source=taboola&utm_medium=referral
http://www.livemint.com/Search/Link/Keyword/Cafe
http://www.livemint.com/Home-Page/DSpgRaRugaJAm5ITXSCFUP/Debt-management-agency-should-be-independent-body-Raghuram.html
http://auto.ndtv.com/news/narendra-modi-ditches-mahindra-scorpio-for-an-armoured-bmw-7-series-389781?utm_source=taboola&utm_medium=hindustantimescom-livemint
http://www.livemint.com/Search/Link/Keyword/Chaayos
http://www.livemint.com/Companies/b8QETV9t6lS0Xpo5dHG53K/Snapdeal-sets-2-billion-sales-target-for-home-and-living-bu.html
http://www.happytrips.com/destinations/the-worlds-most-charming-villages/ss36713733.cms?utm_source=taboola&utm_medium=cpc&utm_term=hindustantimescom-livemint&utm_campaign=happytrips_traffic
http://www.taboola.com/en/popup?template=colorbox&taboola_utm_source=hindustantimescom-livemint&taboola_utm_medium=bytaboola&taboola_utm_content=thumbs-1r:below-article-thumbs:
http://www.happytrips.com/destinations/the-worlds-most-charming-villages/ss36713733.cms?utm_source=taboola&utm_medium=cpc&utm_term=hindustantimescom-livemint&utm_campaign=happytrips_traffic
http://buzz-amp.com/article/25-dream-homes-from-around-the-world?utm_source=010&utm_medium=370349&utm_content=houses=8&utm_term=hindustantimescom-livemint&utm_campaign=Houses1D
http://www.taboola.com/en/popup?template=colorbox&taboola_utm_source=hindustantimescom-livemint&taboola_utm_medium=bytaboola&taboola_utm_content=thumbs-1r:below-article-thumbs:
javascript:void(0);
http://www.livemint.com/Search/Link/Keyword/Stores
http://www.businessinsider.com/the-payments-industry-explained-report-2015-1?utm_source=taboola&utm_medium=cpc&utm_content=taboola&utm_campaign=taboola&utm_term=hindustantimescom-livemint
http://www.livemint.com/Search/Link/Keyword/Funds
http://auto.ndtv.com/news/15-year-old-cars-may-not-be-banned-in-the-capital-724305?utm_source=taboola&utm_medium=hindustantimescom-livemint
http://www.indiafilings.com/company-registration.php?utm_source=taboola&utm_medium=hindustantimescom-livemint


3/24/2015 Tea chain Chaayos to raise $6 million ­ Livemint

http://www.livemint.com/Companies/RzK0AlzIZ8K90MfGaiqOaM/Tea­chain­Chaayos­to­raise­6­million.html 4/5

Focused South Africa
aim for greatness

World Cup: Can
Daniel Vettori spin it
for New Zealand?

World Cup: Under
Brendon McCullum,
New Zealand have
defined aggression

Australia expects a
very different India in
World Cup semi­final

Beyond bling India’s quiet feminists

News Corp expands
India digital footprint
with VCCircle buy

Reliance Retail on
hiring spree as it
readies e­commerce
venture

WORLDCUP 2015 NEWS

ALSO READ

by TaboolaPromoted Links

Check Out Why the Bolt is Probably the
Best Car TATA Has Made till… (Autoportal)

The Payments Industry Explained 
(Business Insider)

How to Open a Company in India 
(IndiaFilings)

Narendra Modi underlines resolve on
land acquisition bill

Sebi eases norms on debt conversion

Govt expects to raise $3.6 billion from
share sale in four companies

http://www.livemint.com/Consumer/NTbwGLq8GS9uTaGVTfT9aP/World-Cup-Can-Daniel-Vettori-spin-it-for-New-Zealand.html#nav=also_read
http://www.livemint.com/Companies/Sak5dYVQkNzMZ6ccIJ4EaL/Reliance-Retail-on-hiring-spree-as-it-readies-online-venture.html#nav=also_read
http://www.livemint.com/Politics/trlPIFkTSvdr78hbrsanfL/Modi-to-farmers-lies-being-spread-on-Land-Bill.html
http://www.livemint.com/Politics/FFcrOP3ibRMWZPJiKPQRHP/Indias-quiet-feminists.html#nav=also_read
http://www.livemint.com/Leisure/V35T89HPW0cWXcOXft4P0N/Beyond-bling.html#nav=also_read
http://www.livemint.com/Consumer/nKIoQX8VgxIvUhIOqKu0MI/Australia-expects-a-very-different-India-in-World-Cup-semif.html#nav=also_read
http://www.livemint.com/Consumer/n2aIDcSzPiMMEGPhCPpviK/News-Corp-acquires-VCCircle-Network.html#nav=also_read
http://www.livemint.com/Consumer/J7almNXugkuea679MOMjVO/Focused-South-Africa-aim-for-greatness.html#nav=also_read
http://www.businessinsider.com/the-payments-industry-explained-report-2015-1?utm_source=taboola&utm_medium=cpc&utm_content=taboola&utm_campaign=taboola&utm_term=hindustantimescom-livemint
http://www.livemint.com/Politics/HCep0NBBuZAZ0ot5K0ecWM/Sebi-eases-debt-conversion-norms-for-banks-in-distressed-com.html
http://autoportal.com/newcars/tata/bolt/?utm_source=taboola&utm_medium=referral
http://www.livemint.com/Industry/36aXe8PUn7EdYCNGqubnaP/India-expects-to-raise-36-bn-from-share-sale-in-four-compa.html
http://www.taboola.com/en/popup?template=colorbox&taboola_utm_source=hindustantimescom-livemint&taboola_utm_medium=bytaboola&taboola_utm_content=hybrid-text-links-2c:below-article-text-links:
http://www.livemint.com/Consumer/5Ten2XuopLPlmjekJYMsrN/World-Cup-Under-Brendon-McCullum-New-Zealand-have-defined.html#nav=also_read
http://www.indiafilings.com/company-registration.php?utm_source=taboola&utm_medium=hindustantimescom-livemint
http://www.taboola.com/en/popup?template=colorbox&taboola_utm_source=hindustantimescom-livemint&taboola_utm_medium=bytaboola&taboola_utm_content=hybrid-text-links-2c:below-article-text-links:


3/24/2015 Tea chain Chaayos to raise $6 million ­ Livemint

http://www.livemint.com/Companies/RzK0AlzIZ8K90MfGaiqOaM/Tea­chain­Chaayos­to­raise­6­million.html 5/5

Companies : People  |  Results  |  Management

Opinion : Views  |  Online Views  |  Columns  |  Quick Edit  |  Blogs  |  Small Picture  |  Drawbridge

Industry : Financial Services  |  Manufacturing  |  Retail  |  Telecom  |  Infotech  |  HR  |  Energy

Politics : Policy  |  Infrastructure  |  Education  |  World  |  Reports  |  Agriculture  |  Human Development

Consumer : Marketing  |  Research  |  Personal Tech  |  Media  |  Advertising

Lounge : Lounge  |  Business of Life  |  Indulge

Multimedia : Slideshows  |  Videos

Money : Personal Finance  |  Did You Know  |  Mint 50  |  Mint Money Columns  |  Mark to Market  |  Markets  |  Ask Mint Money

Mars One’s red planet manned mission
delayed by 2 years
1 comment • 21 hours ago

AvatarJustin_SW — Mars One is delayed by just
two years? That's funny. They need $6
billion in funding, and they have just …

New chapter begins as kids get lessons
on gender inequality in schools
1 comment • a day ago

AvatarBangalorean — What kind of journalism is
this, when referring little kids as pigs?? Is it
something you think about Kids in …

Common real estate mistakes that
homebuyers should avoid
3 comments • 17 hours ago

AvatarDeshpande — Don't buy home now, real
estate industry is mother of black money.
Wait for cleanup and bubble burst, …

Infosys to unveil new metrics to evaluate
progress of turnaround
3 comments • a day ago

AvatarVijay T — We want to do SSAS ­ Software
service as service. The entire IT /
outsourcing can be made as service …
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